
Una	  soluzione	  collabora/va	  per	  la	  ges/one	  dei	  sinistri	  

Cara6eris/che	  Principali	  

u  sistema	  collabora/vo	  per	  
l’elaborazione	  

u  e	  la	  trasmissione	  dei	  da1	  rela1vi	  agli	  	  
even1	  ed	  ai	  sinistri	  	  

u  sinistri	  ad	  alta	  numerosità	  	  

u  ges1one	  dei	  sinistri	  in	  o;ca	  
“mul/ramo”	  	  

u  elevata	  capacità	  di	  parametrizzazione	  

u  ges1one	  di	  da/	  stru6ura/	  e	  non	  	  

u  sistema	  documentale	  integrato	  

u  ges1one	  avanzata	  della	  modulis/ca	  

u  proge6ato	  per	  la	  comunicazione	  

u  molteplici	  modalità	  di	  fruizione	  

u  cloud	  ready	  

u  Sicurezza	  

JWebClaims	   nasce	   come	   un	   sistema	  
collabora/vo	   per	   l’elaborazione	   e	   la	  
trasmissione	  dei	   da1	   rela1vi	   agli	   even1	  ai	  
sinistri	   via	   Internet	   per	   consen1re	   ai	   vari	  
uten1	  interessa1	  dall’evento	  di	  interagire	  e	  
comunicare	   nell’ambito	   della	   ges1one	  
completa	   di	   uno	   o	   più	   reclami,	   ciascuno	  
legato	  ad	  una	  polizza	  assicura1va.	  	  
Un	  sistema	  integrato	  di	  sicurezza	  consente	  
la	   creazione	   e	   la	   ges1one	   degli	   uten1	  
secondo	  i	  privilegi	  loro	  assegna1	  e	  secondo	  
una	  “gerarchia”	   coerente	   con	   il	   flusso	   che	  
compone	  il	  sinistro.	  
L’aggiornamento	   persistente	   di	   tu6e	   le	  
informazioni	   e	   di	   tuF	   i	   documen1	  
contra6ualmente	  previs1	  tra	  i	  SoggeF	  che	  
partecipano	   alle	   singole	   “funzioni”	   del	  
sistema	  applica1vo	  consente	  una	  ges1one	  
proaFva	  dell’evento.	  
	  	  
JWebClaims	   è	   un	   prodo6o	   integrato	  
ada6o	   ad	   essere	   u1lizzato	   in	   tu6e	   le	  
stru6ure	   che	   a	   qualche	   1tolo	   ges1scono	  
sinistri	   ad	   alta	   numerosità	   (Compagnie	  
Assicura1ve,	  Brokers,	  Aziende	  di	  trasporto,	  
Stru6ure	  sanitarie,	  etc).	  
	  	  
JWebClaims	   è	   uno	   strumento	   in	   grado	   di	  
effe6uare	   la	   ges1one	   dei	   sinistri	   in	   o;ca	  
“mul/ramo”.	  
	  
JWebCla ims	   consente	   la	   ges1one	  
dell’intero	   flusso	   informa1vo	   che	   afferisce	  
al	   Sinistro,	   dall’evento	   origine,	   che	   da	  
luogo	   al	   cosidde6o	   “Avviso	   Danno”	  
generalmente	  prodo6o	  dall’Assicurato	  e/o	  
per	   esso	   dal	   Broker,	   passando	   poi	  
a6raverso	   l’analisi	   del	   Reclamo,	   sino	   alla	  
defin i z ione/ch iusura	   de l lo	   s tesso	  
(Liquidazione/Reiezione/Senza	   Seguito/
Altro).	  
	  	  
Si	   tra6a	   pertanto	   di	   un	   sistema	   di	   1po	  
dinamico,	  orientato	  alla	  condivisione	  aFva	  
e	   passiva,	   ma	   so6oposta	   ad	   controllo	  
cri1co	  e	  gerarchico,	  dei	  contenu1	  da	  parte	  
di	   tuF	  gli	   uten1	   accredita1,	   ciascuno	   con	  
specifiche	  funzioni	  e	  ruolo.	  
	  
	  
	  

Un	  sistema	  integrato	  per	  i	  sinistri	  

JWebClaims	   si	   rivolge	   ad	   una	  molteplicità	  
di	   stru6ure	   siano	   esse	   En1	   Pubblici	   o	  
priva1,	  appartenen1	  ai	  seguen1	  ambi1:	  
	  
u  Assicura1vo	  

§  Compagnie	  
§  Broker	  
§  Claim	  Se6ler	  

u  Sanitario	  
§  Pubblico	  
§  Privato	  
§  Laboratori	  
§  Ricerca	  

u  Traspor1	  
§  Autotrasporto	  
§  Traspor1	  speciali	  
§  Trasporto	  aereo	  
§  Trasporto	  MariFmo	  
§  Noleggio	  Auto	  
§  Trasporto	  Pubblico	  
§  	  Ferrovie	  

	  
Nelle	  stru6ure	  appartenen1	  a	  tali	  se6ori	  la	  
rappresentazione	   del	   processo	   ges1onale	  
dei	  sinistri	  è	  ispirata	  ad	  una	  filosofia	  in	  cui	  i	  
flussi	  sono	  stru6ura1	  in	  modo	  che	  la	  difesa	  	  
degli	   interessi	   dell’Assicurato,	   incluso	  
quindi	   il	   personale	   di	   ogni	   stru6ura,	   sia	  
obieFvo	  dell’aFvità.	  
Tale	   difesa	   si	   basa	   su	   alcuni	   presuppos1	  
conce6uali	   la	   cui	   applicazione	   ha	  
consen1to	   una	   forte	   riduzione	   del	  
contenzioso,	   un	   miglioramento	   dei	   da/	  
sta/s/ci	   economici	   con	   una	   conseguente	  
compressione	  degli	  oneri	  assicura1vi.	  
	  
I	  presuppos1	  sono:	  
	  
u  Rapidità	  e	  proaFvità	  ges1onale	  
u  Pragma1smo	   negoziale	   con	   analisi	  

puntuale	  dei	  cos1	  /	  benefici.	  

La	   rap id i tà	   ne l l a	   racco l ta	   de l l e	  
informazioni	   e	   della	   documentazione	  
necessaria	  ad	  entrare	  nella	   fase	  negoziale	  
rappresenta	   certamente	   un	   bene	   comune	  
irrinunciabile.	  
la	   corre6a	  e	   rapida	   istru6oria	   ci	   consente	  
di	   aprire	   un	   dialogo	   che	   consente	   un	  
approccio	  proaFvo	  che	  riduce	  il	  rischio	  che	  
i	  sinistri	  entrino	  nell’ambito	  giudiziale	  solo	  
perché	  silen1.	  
	  

A	  chi	  si	  rivolge	  
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Una	  soluzione	  collabora/va	  per	  la	  ges/one	  dei	  sinistri	  

Cara6eris/che	  Funzionali	  

JWebClaims	   si	   basa	   su	   di	   un	   base	   da/	  
integrata	   con	  stru6ura	  di	  1po	   relazionale	  
concepita	   per	   accogl iere	   tu6e	   le	  
informazioni	   potenzialmente	   necessarie	  
allo	   corre6o	   flusso	   informa1vo	   che	  
cara6erizza	   il	   sinistro,	   in	   grado	   inoltre	   di	  
interagire	   dinamicamente	   grazie	   al	  
contributo,	   cri1camente	   vagliato	   da	   un	  
supervisore	   (Gestore	   Sinistro),	   di	   tuF	   i	  
soggeF	  coinvol1.	  
	  
Gli	  uten1	  (A6ori)	  del	  sistema	  sono	  dunque	  
sempre	   in	   grado	   di	   conoscere	   con	  
tempes/vità	   lo	   stato	   di	   avanzamento	   di	  
ogni	  singola	  posizione	  mediante	  il	  semplice	  
accesso	   su	   web	   alla	   rela1va	   scheda	  
“Sinistro”	  nonché	  a	   tu6e	   le	   comunicazioni	  
ges1te	   cronologicamente	   e	   naturalmente,	  
ed	   è	   questa	   una	   preroga1va	   unica	   del	  
prodo6o,	   a	   tuF	   i	   documen1	   archivia1	   in	  
formato	  ele6ronico.	  
	  
Un	   sistema	   di	   sicurezza	   integrato	  
consente	  l’accesso	  alle	  informazioni	  ed	  alle	  
funzioni	  mediante	  l’a6ribuzione	  di	  privilegi	  
mul1livello	   in	   modo	   coerente	   alla	  
gerarchia	  opera1va	  definita.	  	  
	  
JWebClaims	   è	   un	   sistema	   mul/lingua	   e	  
quindi	   consente	   l’opera1vità	   a	   differen1	  
s o g g e F	   i n 	   u n ’ o F c a 	   m u l / 	   e	  
transnazionale.	  
	  
JWebClaims	   possiede	   un	   potente	  modulo	  
“sta/s/co”.	   All’interno	   di	   ogni	   scheda	  
sinistro	   vi	   è	   infaF	   la	  possibilità	  di	   inserire	  
riserve	  a	  diversi	   livelli	  per	   l’indennizzo,	  per	  
le	  spese	  (professionis1,	  peri1,	  liquidatori)	  e	  
per	  le	  rivalse.	  Tali	  informazioni,	  abbinate	  ai	  
da1	  di	   liquidazione,	  sono	  estraibili	   tramite	  
richieste	   parametriche	   per	   “underwri1ng	  
Year”	   generando	   un	   output	   in	   formato	  
Excel	   che	   consente	   all’utente	   ulteriori	  
nuove	  elaborazioni	  personali.	  	  
	  
JWebClaims	   dispone	   di	   una	   funzione	   “as	  
if”	  che	  consente	  di	  ricalcolare	  l’andamento	  
della	   polizza	   su	   ipotesi	   di	   variazione	   dei	  
da1	   liquidatori	   (franchigie,	   stop	   loss,	  
scoper1).	  	  

	  
	  
	  

JWebClaims	   dispone	   di	   una	   ges/one	  
mul/valuta	   con	   storicizzazione	   dei	   cambi	  
onde	   consen1re	   una	   rielaborazione	  
sta1s1ca	   in	   base	   ad	   un	   diverso	   rapporto	  
valutario.	  
	  
JWebClaims	   prevede	   un	   modulo	   di	  
liquidazione	   che	   consente	   una	   ges1one	  
che	  riduce	  al	  minimo	  la	  possibilità	  di	  errori	  
in	   quanto	   	   è	   prevista	   l’indicazione	   di	  
differen1	   1pi	   di	   parametri	   (franchigia	  
frontale	   e	   aggregata,	   stop	   loss	   frontale	   e	  
aggregato,	  scoper1,	  scoper1	  più	  franchigie	  
minime,	   EPI)	   per	   ogni	   sezione	   e/o	   so6o	  
sezione	   di	   pol izza.	   Tale	   funzione	  
rappresenta	   un	   supporto	   indispensabile	  
all’a6o	   della	   liquidazione;	   vi	   è	   inoltre	   la	  
possibilità	  di	  ges1re	  accon1	  e	  lo	  strumento	  
è	   provvisto	   un	   contatore	   dinamico	   per	   la	  
ges1one	   degli	   aggrega1.	   L’a6o	   di	  
liquidazione	   prevede	   inoltre	   una	   ges1one	  
delle	  autorizzazioni.	  	  
	  
L’autorizzazione	   della	   liquidazione,	   ove	  
previsto,	  può	  essere	  effe6uata	  per	  singolo	  
sinistro	  o,	  in	  termini	  generali,	  in	  base	  ad	  un	  
parametro	   economico.	   La	   quietanza	   può	  
essere	   inviata	   ele6ronicamente	   al	   broker/
assicurato,	   qualora	   il	   gestore	   di	   prodo6o	  
sia	  una	  Compagnia	  Assicura1va.	  	  
	  
JWebClaims	  può	  essere	   interfacciato	   con	   i	  
sistemi	   di	   home	   banking	   per	   generare	  
flussi	  alle	  banche	  per	  ordinare	  le	  rimesse.	  
	  

Inoltre	   JWebClaims	   è	   basato	   su	   processi	  
che	   rappresentano	   le	   best	   prac/ce	   del	  
se6ore.	  	  
	  
Il	   comportamento	   dell’applica1vo,	   i	  
processi,	  gli	  sta1	  possono	  essere	  adegua1	  
al	  contesto	  opera1vo	  del	  cliente.	  	  
Ad	  esempio:	  	  
	  
u  1po	  di	  apertura	  del	  sinistro,	  	  
u  1po	  di	  codifica,	  	  
u  sequenza	  sta1	  del	  sinistro,	  etc.	  

L’utente	  Amministratore	  può	  impostare	  le	  
informazioni	   di	   configurazione	   che	  
perme6ono	   di	   adeguare	   l’applica1vo	   alle	  
specifiche	  esigenze	  della	  stru6ura:	  
	  
u  R u o l i , 	   u t e n 1	   e 	   p e r m e s s i ,	  

messaggis1ca	  
u  Divise	  
u  Modu l i s1ca	   ( l e6e re ,	   offe r t e ,	  

quietanze,	  eccetera)	  
u  Tipi	  di	  prodo6o,	  di	   sezione	  di	  polizza,	  

di	  denuncia,	  di	  danno	  
u  Elenchi	   dei	   1pi	   di	   documento	  allega1	  

al	  1po	  di	  denuncia	  (check-‐list)	  
u  Sta1	  della	  pra1ca	  di	  sinistro	  e	  rela1vo	  

work-‐flow	  
u  Tes1	  e	  messaggi	  mul1-‐linguis1ci	  	  
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Una	  soluzione	  collabora/va	  per	  la	  ges/one	  dei	  sinistri	  

Cara6eris/che	  di	  ges/one	  

JWebClaims	   prodo6o	   da	   LED	   S.p.A	   è	   	   un	  	  
prodo6o	   innova1vo	   cara6erizzato	   da	  
molteplici	  modalità	  di	  fruizione:	  
	  
u  su	  infrastru6ura	  propria	  
u  in	  hos1ng	  sulla	  server	  farm	  LED	  
u  in	  modalità	  cloud	  accedendo	  in	  rete	  

all’applicazione	  e	  ai	  da1	  archivia1	  in	  
un’area	  sicura,	  usufruendo	  delle	  
funzioni	  previste	  e	  dello	  spazio	  da1	  
necessario.	  	  

	  	  
JWebClaims	   e’	   un’	   applicazione	   web	   e	  
dunque	   	   all’utente	   è	   richiesta	   solo	   la	  
disponibilità	   di	   un	   browser	   e	   dell’accesso	  
alla	  rete. 	  	  
È	  dotato	  di	  grande	  flessibilità	  di	  u1lizzo;	  
I	   processi	   collabora1vi	   sono	   indipenden1	  
da l l a	   co l l ocaz ione	   fis i ca	   e	   sono	  
cara6erizza1	  da:	  
u  elevata	  capacità	  di	  parametrizzazione;	  
u  ges1one	   di	   da1	   stru6ura1	   e	   non	  

stru6ura1;	  
u  ges1one	  documentale	  integrata;	  
u  L a	   g e s 1 o n e	   a v a n z a t a	   d e l l a	  

modulis1ca;	  
u  orienta1	  alla	  comunicazione.	  

JWebClaims	  è	  basato	  sui	  paradigmi	   	  JAVA	  
e	  dunque	  è	  indipendente	  dalla	  tecnologia	  a	  
supporto.	  
E’	  un’applicazione	  stru6urata	  a	  3	  livelli:	  
u  Presenta1on	  layer	  (front	  –end)	  
u  Applica1on	  layer	  (Regole	  di	  business)	  
u  Data	  layer	  (i	  Da1)	  

Cara6eris/che	  tecnologiche	  

JWebClaims	   è	   stato	   sviluppato	   mediante	  	  
l’u1lizzo	  del	   framework	  proprietario	  di	   cui	  
LED	  S.p.A.	  è	  proprietaria,	  JASON.	  	  
Le	   stru6ure	   (en1tà,	   relazioni,	   da1)	   che	  
rispondono	   ai	   requisi1	   funzionali	   vengono	  
definite	   	   a6raverso	   uno	   strumento	   logico	  
che	  genera	  automa1camente	  il	  codice:

	  	  
u  implementazione	   guidata:	   facile	  

trasposizione	  delle	  regole	  logiche;	  
u  generazione	   di	   codice	   standard	  

oFmizzato;	  
u  flessibilità	   e	   standardizzazione	   dello	  

sviluppo	  in	  rapporto	  alle	  risorse.	  

JWebClaims	   è	   testato	   e	   cer1ficato	   per	   le	  
seguen1	  pia6aforme:	  
Hardware	  

u  INTEL	  
u  IBM	  POWER	  
u  IBM	  Z-‐System	  
	  

SoMware	  
u  Windows	  
u  Linux	  
u  IBM	  i	  OS	  
u  Z.Linux	  

Middleware	  	  
	  	  	  	  	  Applica/on	  Server	  

u  Tomcat	  
u  IBM	  Websphere	  

Database	  
u  IBM	  DB2	  
u  Microsok	  SQL	  Server	  
u  Oracle	  
u  MySql	  

L’Azienda	  

LED	  S.p.A.	  
LED	   Informa1ca	   nasce	   nel	   1983	   per	  
realizzare	   soluzioni	   per	   il	   mercato	   delle	  
assicurazioni	   e	   dei	   servizi	   bancari	   e	  
finanziari.	  
	  
La	  lunga	  esperienza	  maturata	  in	  un	  se6ore	  
complesso,	  col	  costante	  ricorso	  a	  strumen1	  
di	   ingegneria	   del	   sokware,	   perme6e	   di	  
razionalizzare	  lo	  sviluppo	  mantenendo	  alta	  
la	  qualità	  e	  l’efficienza	  del	  servizio.	  
LED	  Informa1ca	  eroga	  ai	  clien1	  prestazioni	  
di	   al1ssimo	   livello	   a6raverso	   i	   propri	  
prodoF	  e	  i	  servizi	  ges11.	  	  
	  
LED	  è:	  	  

u  gamma	  di	  prodoF	  
u  capacità	  di	  servizio	  
u  esperienza	  
u  serietà	  	  


