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Una soluzione collaborativa per la gestione dei sinistri

Caratteristiche Principali

Un sistema integrato per i sinistri
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sistema collaborativo per
I’elaborazione

e la trasmissione dei dati relativi agli

eventi ed ai sinistri
sinistri ad alta numerosita

gestione dei sinistri in ottica
“multiramo”

elevata capacita di parametrizzazione
gestione di dati strutturati e non

sistema documentale integrato

gestione avanzata della modulistica

progettato per la comunicazione

molteplici modalita di fruizione

cloud ready

Sicurezza

JWebClaims nasce come un sistema
collaborativo per I’elaborazione e la
trasmissione dei dati relativi agli eventi ai
sinistri via Internet per consentire ai vari
utenti interessati dall’evento di interagire e
comunicare nell’ambito della gestione
completa di uno o pit reclami, ciascuno
legato ad una polizza assicurativa.

Un sistema integrato di sicurezza consente
la creazione e la gestione degli utenti
secondo i privilegi loro assegnati e secondo
una “gerarchia” coerente con il flusso che
compone il sinistro.

L’aggiornamento persistente di tutte le
informazioni e di tutti i documenti
contrattualmente previsti tra i Soggetti che
partecipano alle singole “funzioni” del
sistema applicativo consente una gestione
proattiva dell’evento.

JWebClaims é un prodotto integrato
adatto ad essere utilizzato in tutte le
strutture che a qualche titolo gestiscono
sinistri ad alta numerosita (Compagnie
Assicurative, Brokers, Aziende di trasporto,
Strutture sanitarie, etc).

JWebClaims é uno strumento in grado di
effettuare la gestione dei sinistri in ottica
“multiramo”.

JWebClaims consente la gestione
dell’intero flusso informativo che afferisce
al Sinistro, dall’evento origine, che da
luogo al cosiddetto “Avviso Danno”
generalmente prodotto dall’Assicurato e/o
per esso dal Broker, passando poi
attraverso I’analisi del Reclamo, sino alla
definizione/chiusura dello stesso
(Liquidazione/Reiezione/Senza Seguito/
Altro).

Si tratta pertanto di un sistema di tipo
dinamico, orientato alla condivisione attiva
e passiva, ma sottoposta ad controllo
critico e gerarchico, dei contenuti da parte
di tutti gli utenti accreditati, ciascuno con
specifiche funzioni e ruolo.

JWebClaims si rivolge ad una molteplicita
di strutture siano esse Enti Pubblici o

privati, appartenenti ai seqguenti ambiti:

@  Assicurativo
. Compagnie
. Broker
. Claim Settler
@  Sanitario

. Pubblico
. Privato
. Laboratori
. Ricerca
€ Trasporti

. Autotrasporto

. Trasporti speciali

. Trasporto aereo

. Trasporto Marittimo
. Noleggio Auto

. Trasporto Pubblico

. Ferrovie

Nelle strutture appartenenti a tali settori la
rappresentazione del processo gestionale
dei sinistri & ispirata ad una filosofia in cui i
flussi sono strutturati in modo che la difesa
degli interessi dell’Assicurato, incluso
quindi il personale di ogni struttura, sia
obiettivo dell’attivita.

Tale difesa si basa su alcuni presupposti
concettuali la cui applicazione ha
consentito una forte riduzione del
contenzioso, un miglioramento dei dati
statistici economici con una conseguente
compressione degli oneri assicurativi.

| presupposti sono:

@ Rapidita e proattivita gestionale
@ Pragmatismo negoziale con analisi
puntuale dei costi / benefici.

La rapidita nella raccolta delle
informazioni e della documentazione
necessaria ad entrare nella fase negoziale
rappresenta certamente un bene comune
irrinunciabile.

la corretta e rapida istruttoria ci consente
di aprire un dialogo che consente un
approccio proattivo che riduce il rischio che
i sinistri entrino nell’ambito giudiziale solo
perché silenti.
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Caratteristiche Funzionali

JWebClaims si basa su di un base dati
integrata con struttura di tipo relazionale
concepita per accogliere tutte le
informazioni potenzialmente necessarie
allo corretto flusso informativo che
caratterizza il sinistro, in grado inoltre di
interagire dinamicamente grazie al
contributo, criticamente vagliato da un
supervisore (Gestore Sinistro), di tutti i
soggetti coinvolti.

Gli utenti (Attori) del sistema sono dunque
sempre in grado di conoscere con
tempestivita lo stato di avanzamento di
ogni singola posizione mediante il semplice
accesso su web alla relativa scheda
“Sinistro” nonché a tutte le comunicazioni
gestite cronologicamente e naturalmente,
ed é questa una prerogativa unica del
prodotto, a tutti i documenti archiviati in
formato elettronico.

Un sistema di sicurezza integrato
consente I'accesso alle informazioni ed alle
funzioni mediante I'attribuzione di privilegi
multilivello in modo coerente alla
gerarchia operativa definita.

JWebClaims € un sistema multilingua e
quindi consente [l'operativita a differenti
soggetti in un’ottica multi e
transnazionale.

JWebClaims possiede un potente modulo
“statistico”. All'interno di ogni scheda
sinistro vi & infatti la possibilita di inserire
riserve a diversi livelli per I'indennizzo, per
le spese (professionisti, periti, liquidatori) e
per le rivalse. Tali informazioni, abbinate ai
dati di liquidazione, sono estraibili tramite
richieste parametriche per “underwriting
Year” generando un output in formato
Excel che consente all’'utente ulteriori
nuove elaborazioni personali.

JWebClaims dispone di una funzione “as
if” che consente di ricalcolare I'andamento
della polizza su ipotesi di variazione dei
dati liquidatori (franchigie, stop loss,
scoperti).

J/=SCLAIMS

JWebClaims dispone di una gestione
multivaluta con storicizzazione dei cambi
onde consentire una rielaborazione
statistica in base ad un diverso rapporto
valutario.

JWebClaims prevede un modulo di
liquidazione che consente una gestione
che riduce al minimo la possibilita di errori
in quanto & prevista l'indicazione di
differenti tipi di parametri (franchigia
frontale e aggregata, stop loss frontale e
aggregato, scoperti, scoperti pit franchigie
minime, EPI) per ogni sezione e/o sotto
sezione di polizza. Tale funzione
rappresenta un supporto indispensabile
all’atto della liquidazione; vi e inoltre la
possibilita di gestire acconti e lo strumento
é prowvisto un contatore dinamico per la
gestione degli aggregati. L’atto di
liquidazione prevede inoltre una gestione
delle autorizzazioni.

L’autorizzazione della liquidazione, ove
previsto, puo essere effettuata per singolo
sinistro o, in termini generali, in base ad un
parametro economico. La quietanza puo
essere inviata elettronicamente al broker/
assicurato, qualora il gestore di prodotto
sia una Compagnia Assicurativa.

JWebClaims puo essere interfacciato con i
sistemi di home banking per generare
flussi alle banche per ordinare le rimesse.

Inoltre JWebClaims é basato su processi
che rappresentano le best practice del
settore.

Il comportamento dell’applicativo, i
processi, gli stati possono essere adeguati
al contesto operativo del cliente.

Ad esempio:

@ tipo di apertura del sinistro,
@ tipo di codifica,
@ sequenza stati del sinistro, etc.

L’utente Amministratore puo impostare le
informazioni di configurazione che
permettono di adeguare I'applicativo alle
specifiche esigenze della struttura:

® Ruoli, utenti e permessi,
messaggistica

Divise

Modulistica (lettere, offerte,
quietanze, eccetera)

Tipi di prodotto, di sezione di polizza,
di denuncia, di danno

Elenchi dei tipi di documento allegati
al tipo di denuncia (check-list)

Stati della pratica di sinistro e relativo
work-flow

Testi e messaggi multi-linguistici
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Caratteristiche di gestione

Caratteristiche tecnologiche

L’Azienda

JWebClaims prodotto da LED S.p.A é un
prodotto innovativo caratterizzato da
molteplici modalita di fruizione:

@ suinfrastruttura propria

@ in hosting sulla server farm LED

@ in modalita cloud accedendo in rete
all’applicazione e ai dati archiviati in
un’area sicura, usufruendo delle
funzioni previste e dello spazio dati
necessario.

JWebClaims e’ un’ applicazione web e

dunque all’'utente e richiesta solo la

disponibilita di un browser e dell’accesso

alla rete.

E dotato di grande flessibilita di utilizzo;

| processi collaborativi sono indipendenti

dalla collocazione fisica e sono

caratterizzati da:

@ celevata capacita di parametrizzazione;

@ gestione di dati strutturati e non
strutturati;

@ gestione documentale integrata;

® La gestione avanzata della
modulistica;

@ orientati alla comunicazione.

JWebClaims é basato sui paradigmi JAVA
e dunque é indipendente dalla tecnologia a
supporto.

E’ un’applicazione strutturata a 3 livelli:

@ Presentation layer (front —end)

@ Application layer (Regole di business)
@ Data layer (i Dati)

J/ESCLAIMS

JWebClaims é stato sviluppato mediante
l'utilizzo del framework proprietario di cui
LED S.p.A. é proprietaria, JASON.

Le strutture (entita, relazioni, dati) che
rispondono ai requisiti funzionali vengono
definite attraverso uno strumento logico
che genera automaticamente il codice:

@ implementazione guidata: facile
trasposizione delle regole logiche;

@ generazione di codice standard
ottimizzato;

@ flessibilita e standardizzazione dello
sviluppo in rapporto alle risorse.

JWebClaims é testato e certificato per le
seguenti piattaforme:
Hardware

¢ INTEL

¢ BM POWER

@ [BM Z-System

Software
¢ Windows
@ Linux
® [BMiOS
® Zlinux

Middleware
Application Server
€ Tomcat
@ |BM Websphere
Database
IBM DB2
Microsoft SQL Server
Oracle
MySql
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LED S.p.A.
LED Informatica nasce nel 1983 per
realizzare soluzioni per il mercato delle
assicurazioni e dei servizi bancari e
finanziari.

La lunga esperienza maturata in un settore
complesso, col costante ricorso a strumenti
di ingegneria del software, permette di
razionalizzare lo sviluppo mantenendo alta
la qualita e I'efficienza del servizio.

LED Informatica eroga ai clienti prestazioni
di altissimo livello attraverso i propri
prodotti e i servizi gestiti.

LED é:
€ gamma di prodotti
@ capacita di servizio
& esperienza
@ serietd
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